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Los bordes del conocimiento

#apagalateleylee



La revolución digital 2023 y las 
oportunidades para todas las industrias
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Fuente: Libro The Spatial Web



El Metaverso



Experiencias para la tercera edad



Hay múltiples metaversos
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Gemelos digitales en la industria



Hay múltiples metaversos



GEMELOS DIGITALES

Réplica virtual de 

un producto, 

servicio o sistema 

real permite 

adelantarse a 

posibles problemas 

y experimentar sin 

correr riesgos antes 

de lanzar nuevas 

funcionalidades.

http://www.youtube.com/watch?v=6-DaWgg4zF8


Gemelos de la mente

























Neobancos y Billeteras Digitales
Un cambio en los Modelos de Negocio



N26

Experiencia 100% digital, sin 
sucursales ni puntos de contacto 
físicos.

A fines de 2021 tenía 7 millones de 
clientes activos en 25 países. 
Maneja transacciones del orden de 
5.5 billones de euros al mes.  

Cuenta digital gratis + 
tarjeta crédito Mastercard

Modelo de suscripción con 
distintos planes

+ Cotidianidad



N26 - Ecosistema

CASH26 – startup Viatech
Giros y depósitos en comercios utilizando sólo el 
móvil en +20.000 comercios en toda Europa



Obra digital comprada en 60 millones



El poder de los Ecosistemas



































Seguro de vida gratis
Pago con petroleo del siglo XXI
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❑ Situación global y tendencias

❑ Beneficios y modelos de negocio

❑ Casos de éxito

❑ Metodología de implementación
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“Los clientes no quieren cambiar 
continuamente de plataformas cada vez que 
hacen una compra o contratan un servicio 
‘online’: por el contrario, necesitan que 
estas transacciones sean rápidas y fluidas.”

Carmela Gómez, responsable global de Open Banking en BBVA



¿Qué es Open Banking?

o Open Banking o banca abierta es el acceso que 
proporcionan los bancos a los terceros proveedores de 
servicios financieros (TPP) mediante el uso de interfaces de 
programación de aplicaciones (API). 

o Las API permiten la interconexión de cuentas y datos entre 
instituciones para uso de consumidores, instituciones 
financieras y proveedores de servicios.

o Origen en la tecnología IoT.
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Evolución Open Banking

De Open Banking a Open Finance a Open Data:

o Open Finance es el paso siguiente a Open Banking, se 
enfoca en abrir una mayor gama de productos tales como 
hipotecas, ahorros, pensiones, seguros y créditos de 
consumos a las APIs.

o Open Data, mundo basado en datos abiertos en el que 
todos los ecosistemas (servicios públicos, información 
sanitaria, telecomunicaciones) están conectados.
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Evolución de Open Banking



Beneficios Open Banking

Ingresos esperados por negocios basados en API - Bancos en Europa
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Modelos de Negocio y Monetización

o Modelos de Negocio:

➢ Banca como plataforma - BaaP

➢ Banca como servicio - BaaS

➢ Banca como Infraestructura - BaI

o Todos basados en API
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Digital Bank Latam: 

#TalentoLatinoamericano

Conectar las startups tecnológicas con las 
instituciones financieras latinoamericanas





Conexión - Colaboración - Acción



La Transformación Digital, es un 
cambio en los modelos de negocio 

impulsado por las nuevas 
tecnologías 

Para ser protagonista de los nuevos 
negocios, es necesario un cambio 

cultural





Acerca del Método



Secciones base del ejercicio

Listar ingredientes Crear soluciones

Sesión 2 

Presentar Soluciones

Sesión 3 Sesión 1 





Acerca del Método



La importancia de 
usar ambos 

hemisferios del 
cerebro.





Conexión – Colaboración - Conocimiento – Co Creación



https://www.espaciosvacios.com





PARAGUAY23



¡Vamos a la plataforma!
https://app.xsistemadigital.com/

- Ingresa con tu correo

- Recibirás un código de  acceso de 
6 dígitos.

PARAGUAY23

https://app.xsistemadigital.com/




Ingresar a la pestaña TUS TALLERES

















Activos, espacios vacíos, 

Cluster, Dolores o malos 

servicios, plazas digitales de 

las personas, Startups 

Ramón Heredia Jerez

Los ingredientes del emprendimiento y el intraemprendimiento



Manos a la obra !!!
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Los ingredientes del emprendimiento y el intraemprendimiento



Conexión - Colaboración - Acción



Ac1 
(10) + Cl1

(40)
Ev1 

(3 min)

La Fórmula

Ac2 
(30) + + + Dol

(4 mil) + Plz
(300)

+
Stup (300)



Idea 1 Idea 2

La cocina de Ideas



Ingrediente #1 Activos

ID de Activo: A1
Nombre: Máximo 5 palabras
Grado de Control: 1,2,3. 3 Es el 
máximo control

REGLAS: Listar todos los activos, no criticar, no hacer jucios de los activos



¿Qué se?

¿Qué soy?

¿A quien conozco?



Ingrediente #1: Activos

A1
Oficinas
3

Físicos

A2
Camiones
3

A3
Scanners
2

A10
Contabilidad
2

Sistema

A7
Workflow
3

A15
BD Clientes
3

A9
Ejecutivo 
Venta
3

Conocimiento

A35
Choferes 
camiones
3

A8
Digitadores
3



IA en el mundo legal



H1: Inteligencia Artificial
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H1: Inteligencia Artificial



Ingrediente #2 Espacios
vacíos

ID de Espacio: E1
Nombre: Máximo 5 palabras
Tamaño del espacio vacío: en 
número, porcentaje o medida 
adecuada

REGLAS: Identifica los espacios vacíos de tu organización y de tus componentes cercanos



¿Qué tengo y no ocupo?

¿Cuánto de lo que tengo uso?

¿Quién tiene algo que no usa?



Ingrediente #2: Espacios
vacíos

E1
Oficinas
30% de 
espacio 
disponible

Físicos

E3
Camiones
Rutas de 
regreso 
vacías en un 
25% de los 
viajes

E10
Pensionados 
profesores 
con 70% de 
su tiempo 
libre

Tiempo

E15
Asesores 
Comerciales 
con 20% de 
tiempo libre 
en oficina

E9
Cupos de 
Tarjeta
El 20% de las 
compras con 
taerjeta se 
rechazan. El 
80% de ese 
20% es por 
falta de cupo

Otros
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Ingredientes #3 Cluster 
(Datos)

ID de Cluster: C1
Descripción: Máximo 5 palabras
Tamaño: Cantidad, Monto
Oportunidad: 1,2,3 donde 3 es 
mayor oportunidad

REGLAS: Listar todos los cluster, descripción, tamaño, oportunidad



Ingredientes #3: Cluster

C1
Tercera edad

Personas

C2
Gamers

C3
Mineras
200
3

Empresas

C4
Gimnasios
4.000
3

C5
Peluquerías
15.000
3

C3
Deportistas

C6
Taxis 15.000
3



Grupos de comportamiento común

Necesidades similares, dolores similares
consumos similares



Ac1 
(10) + Cl1

(40)
Ev1 

(3 min)

La Fórmula

Ac2 
(30) + + + Dol

(4 mil) + Plz
(300)

+
Stup (300)



Activos



Oficinas Cuenta corriente Sistema

Clientes Cash managment Crédito

Eventos Base de Dato Botón de pagos



Plazas digitales 
de nicho



Colegios Taxistas Músicos

Cooperativas Condominios Motociclistas

Cafeteros Pensionados Gimnasios



Activos 
Digitales + =

Ecosistema 
Digital

Plazas digitales 
de nicho



Activos 
Digitales + Plazas digitales 

de nicho =
Ecosistema 

Digital

Corporaciones Startups – Zyos Studio Conexión y colaboración

Experimentación



Colmados

Colegios Taxistas Músicos

Cooperativas Condominios Motociclistas

Cafeteros Pensionados

Condominios



Ecosistema de Condominios





































Ecosistema actividad deportiva
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Ecosistema actividad deportiva



Ingrediente #4 Dolores

ID de Dolor: D1
Descripción: Escribe todo lo que 
sepas del dolor, a cuantos afecta, 
por qué crees es dolor

REGLAS: Brainstorming, donde hay dolores, malos servicios, oportunidades



La innovación que no 
resuelve un dolor no logra la 

captura de valor



Ingrediente #4: Dolores

D1
Inversiones
Proceso lento 
para abrir 
una cuenta 
de ahorro o 
inversión. 
Muchos 
papeles y 
demorado

Proceso

D2
Solicitud de 
Crédito, llena 
de procesos 
manuales

D3
Sistema CORE 
sin 
integración a 
otros 
sistemas, lo 
que obliga de 
redigitar y 
usar planillas 
excell en el 
registro de 
créditos

Tecnología

D4
Los extractos 
históricos se 
tardan 4 días 
en ser 
entregados, lo 
que causa 40 
reclamos al 
mes y se 
solicitan 4 mil 
mensual

Servicio



Consultas históricas: Espérame una semana



H1: Auditores 4.0, automatización de tareas
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¿Qué vamos a cocinar mañana?





Otros mercados del corazón
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Ingrediente #5 Plazas 
Digitales

ID de Plaza: P1
Descripción: Escribe todo lo que 
sepas de la Plaza Digital, qué 
porcentaje de tus clientes o 
potenciales clientes la usan, 
cuando la usan, para qué la usan

REGLAS: Lista las Plazas Digitales donde viven las personas



Ingrediente #5: Plazas 
Digitales















Acción #6 A cocinar !!!

A1
Sistema 
Cobol de 
Consulta 
histórico de 
Movimientos 



Acción #6 A cocinar !!!
REGLAS: Desarrolla Soluciones mezclando los ingredientes

A9
Productos de 
belleza

A10
Clientes fieles

E14
Tiempo libre 
porque está 
cerrado mi 
negocio

C7
250 clientes a los 
que atendía todos 
los meses

D5
Mis clientes 
no pueden 
salir a 
comprar 
productos de 
belleza

ID de Plaza: 
P1
Instagram



La combinación de ingredientes

Tamaño del Cluster, tamaño del dolor

Control de los activos, Focos estratégicos









Ingrediente #7 Startups
REGLAS: Desarrolla Soluciones mezclando los ingredientes

A9
Banco con 
oficinas

A10
Clientes no 
videntes + 
Convenios en 
negocios de 
Centros 
Comerciales

E14
Oficinas

+ 

Convenios

C7
Personas no 
videntes en el 
país

D5
Personas no 
videntes 
necesitan ir al 
Banco y 
recorrer las 
oficinas

D6
Entrar a 
centros 
comerciales y 
saber donde 
están los 
negocios con 
convenio



René Espinoza J. rene@lazarillo.cl      www.lazarillo.cl

lazarillo.cl/blog



Casos de uso





LazarilloApp



Orientación en Sucursales



4,6
Valoraciones
Google Play

LAZARILLO APP









































La Transformación Digital, es un 
cambio en los modelos de negocio 

impulsado por las nuevas 
tecnologías 

Para ser protagonista de los nuevos 
negocios, es necesario un cambio 

cultural



Conexión - Colaboración - Acción



Programas de formación
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