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Que es la 
inteligencia 

Artificial
Definición y 

contexto



Un poco de 
historia



Impacto de la IA en los negocios



OPEN AI – Fundada en 2015

ChatGPT nació para desarrollar un modelo
de lenguaje capaz de responder a 

preguntas y generar texto de manera
similar a como lo haría un humano.



REDES NEURONALES



Arquitectura de redes neuronales 
RECURRENTES

conexiones de retroalimentación que les 
permiten recordar información anterior



Para su entrenamiento utilizaron
técnicas de deep learning



Utilizaron 
técnicas de 
aprendizaje 
supervisado

Datos etiquetados



Utilizaron 
técnicas de 
aprendizaje 
por refuerzo
Retroalimentación del entorno



CHAT “"Generative Pre-
trained Transformer”



ChatGPT (Pre-entrenado)
autoregresivo



ChatGPT además utiliza
técnica Transformer   
Attention



>_Ingeniería de Prompts



Mejorar la calidad de la 
generación de texto







Tipos de Prompts



Respuestas cortas

Cliente: ¿Cuál es el tipo de cambio actual 
del dólar en pesos mexicanos? 

Chatbot: El tipo de cambio actual del 
dólar en pesos mexicanos es de $21.50.



Preguntas Clarificadoras

Cliente: ¿Cómo puedo invertir mi dinero? 
Chatbot: ¿Está interesado en una cuenta de 

ahorro o en fondos de inversión?



Mensajes de Estado

Cliente: Solicité una transferencia bancaria, ¿cuál
es el estado? 

Chatbot: Su transferencia bancaria ha sido
enviada y se espera que se complete en las 

próximas 24 horas.



Mensajes de Confirmación

Cliente: Me gustaría solicitar un 
aumento de límite de crédito. 

Chatbot: ¿Está seguro de que desea
solicitar un aumento de límite de 

crédito de $5,000?



Respuestas de opciones

Cliente: ¿Cuáles son los diferentes tipos de tarjetas de 
crédito que ofrecen? 

Chatbot: Tenemos opciones como "Tarjeta de crédito
clásica", "Tarjeta de crédito dorada" y "Tarjeta de 
crédito platino". ¿Cuál le gustaría conocer más?



Profundicemos







API CHATGPT



API KEY & RATES LIMITS



CASOS 
PRÁCTICOS



Healthcare- Hospital Beijing Tiantan



CASOS
Amazon GO | Tesla| DUOLINGO

Apple Pay - Autenticación Biométrica
WeChat Pay - Pagos por Reconocimiento Facial



CRM

Atención al Cliente Mejorada
Automatización de Tareas Repetitivas
Personalización en la Interacción
Generación de Contenido y selección de la mejor 
ACCIÓN
Prospección y Ventas
Análisis de sentimientos y opiniones
Escalabilidad por volumen
Soporte 24x7
Aprendizaje contunuo



Uso de chatbots 
basados en IA para 
atención al cliente

BBVA | Bank of America - Erica
American Express - Servicio al Cliente basado en IA



Análisis de 
riesgo y 
detección de 
fraude
PayPal - Análisis de Fraude | HSBC (AML)

Mastercard - Decision Intelligence
Stripe - Prevención de Cargos Fraudulentos



Personalización de servicios y recomendaciones
Goldman Sachs - Marcus| UBS



Automatización de procesos & cumplimiento
Ant Financial - Sesame Credit (Alibaba)
JP Morgan COIN (Contract Intelligence)

Claudette meets GDPR



Pronóstico y análisis
de mercado

Goldman Sachs | ING



100 
casos





CONSIDERACIONES
IMPORTANTES



JUSTICIA



TRANSPARENCIA
ISO/IEC 22989:2020 "Sistemas y software de Inteligencia

Artificial 



Sesgos y 
discriminación

Sesgos algorítmicos | Sesgos de conformación



Seguridad de 
los datos



Privacidad de los usuarios



Ética & Responsabilidad
ISO/IEC 23894:2020



Preguntas



@dsaneste_ok


