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Medios de pago utilizados en los ultimos 12 meses
MEETING1 &

¢Utiliz6 algun/algunos de los siguientes medios de pago electronico en los dltimos 12?7 meses?

a :: Billeteras Electrénicas EMPES Bely/)
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:u Tarjeta de Débito NAIGY/)
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I 3wl & 1 SIPAP (transferencia cuenta a
\\- i:_km /I 27%
RIS cuenta)
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"\ — o ’,l Tarjeta de Crédito [AY7

55555
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1 Billeteras Electrénicas
4 Bancarias y Financieras

l" "’\

' e .

L@ ' Sélo Efectivo [IPEYA
\...‘ d”

Las Billeteras EMPES y las tarjetas de Débito son los medios electronicos mas utilizados
en el dltimo aio. Algo menos de un cuarto son los que sélo usan Efectivo

CCR o Cimana Przacuava

INTERPREIINDO EL FUTLRD
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No utilizacién de Medios de pago electrénicos

;Podria decirme por qué no utiliza Medios de pago Electronicos?

77% @ Solo Efectivo

Resto

Los motivos del no uso de
medios electronicos de pago

pasan por la NO
bancarizaciéon

Py

No tengo cuenta en ningun Banco,

Financiera o Cooperativa

Donde compro solo aceptan

Efectivo

Me parece que no es facil de usar

Me cobran comision 10%

Tengo descuentos pagando en

Efectivo

No creo que sea seguro /
9%
confiable

Desconozco como darme de altay 9%
(o)
cémo funcionan

Tuve una mala experiencia E

ZoQMmin GReUP

g CAMARA PARAGUAYA
gl DE MEDIOS DE PAGO
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MEETING
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W, “ Billeteras EMPES (Tigo, Personal, Claro,

P ~

m & Iz’ \\l

Medios de pago electrénicos que conoce
;Cuales son los que Ud. conoce aunque sblo sea de nombre,
independientemente que los haya leido alguna vez?

Wally, Zimple)

Tarjeta de Débito

Tarjeta de Crédito

Billeteras Electrdnicas (Ueno, Eko,

Vaquita, Dimo)

Bancarias y Financieras

“ SIPAP (transferencia cuenta a cuenta)

..~ NSE Alto: 63%

ZOQMIin GReUP

< NSEAlto: 715
"% Hasta 25: 57% *

"26.3 40:,90% . .-
«*. NSE Alto: 82% =
: NSE Bajo: 67% =
.+~ NSE Alto: 89% &
“ NSE Bajo: 52% =
. Hasta 25: 56%,

" Hasta 40: 75%
», +de55:21%

Ygumennn?®
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>, NSE Bajo: 21% =
- +de55:26% -

AEEEEEEEEEEEENERD

Las Billeteras EMPES, las tarjetas de Débito (fisicas) y las de Crédito
son los medios electrénicos mas recordados

RAGUAYA

=Mﬁggnsmu .
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CCR

INTERPREIINDO EL FUTLRD

\ Billeteras EMPES (Tigo, Personal, Claro,

, ,l SIPAP (transferencia cuenta a cuenta) .
\__\ = R i,

Ueno Ry Billeteras Electrdnicas (Ueno, Eko,
] Vaquha,Dhno)mnwﬁ%yFMmda%
/

Medio de pago electronicos preferido

Ud. Lo haya usado alguna vez?

. "NSE AI' ) 'JI%' H
".Hasta.25; 15%.+

PYERRERRERRRNRRN ]
» .

: *._ NSE Alto: 6% -
32% = NSE Bajo: 52% =

'.IIIIIIIIIIII‘
‘IIIIIIIIIIIII.

_ NSE Alto: 26% :
: NSE Bajo: 6% =

n
'.IIIIIIIIIIII"
IIIIIIIIIIIII.‘
| ]

.+" NSEAlto: 5%
“ NSE Bajo: 9% -

- Hasta 25: 44% .
i

.IIIIIIIIIII
‘IIIIIIIIIIIII.

t:_ NSE Alto: 27%
= NSE Bajo: 2%

'.IIIIIIIIIIII‘

Ygeumnn?®

La tarjeta de Débito desplaza a las Billeteras EMPES a la hora de elegir el preferido

independientemente que lo utilicen

g CAMARA PARAGUAYA
gl DE MEDIOS DE PAGO

ZOQMIin GReUP
MEETING.IG :Qué Medio de pago electrénico le gusta mas o prefiere, independientemente de que

7



PAY Motivos de preferencia Zzoomin GReuUpP

MEETING | 6 ;Por qué prefiere..... ?

...--.,__.‘

P e ,’ o e \ m—m—— EI;EE 7-- ~ - “
=29 EIEL ( ﬂg, \i—@, ([= ol
. Bllleteras §Electronicas - o
Tarjeta de Débito SIPAP Billeteras Electrénicas Tarjeta de Lredito
EMPES Bancarias y Financieras
Prefierc no llevar efectivo conmigo 74% 44% | | 72% 42%
Puedo pagar a cualquier hora y desde el 38% 41% | | 33%

lugar donde este

Puedo pagar en todos los comercios 37% | 15% | B 1%
No tiene costo utilizar [ 18 | | | I3
Puedo enviar dinero a cualquier persona 33% | | 2%

-
N
=X

| 2%
| | A
| |
| |
| |
i 35% | | Il 23% |
Puedo pagar servicios piblicos y privados ML | [ %S | | |
| |
| |
| |
| |
| | EZ
| |

Me genera seguridad y confianza 30%

|_\

!

32% 4% | i 25%

| I 15% | I 22%
4% 7% | B o%
s | W% |

| [ 33 | [a% |

|

2% | |

Organizo mis finanzas mejor

Puedo recargar mi celular, recargar mi 249
tarjeta de Colectivo

|
o
ES

43%

2%

Cobro mi salario a través del mismo

1% EXZN

Tengo promaociones o dias de descuentos

5%

39%
“El no llevar Efectivo’ es el principal traccionador para la preferencia de uso de medios de pago electrénicos.

Pago en cuotas

Pago el préximo mes

o Débito >> salario, SIPAP >> la practicidad -
Billeteras EMPES >> recargas Otras Billeteras >> la gratuidad CAMARA PARAGUAYA
CC R Crédito >> promociones sl DE MEDIOS DE PAGO

INTERPREIINDO EL FUTLRD



ZOQMIin GReUP

PAY Medios de pago electrénicos usados alguna vez u® 6 meses
MEETING.IG ;Cual / cuales Medios de pago electronico usé alguna vez en los Ultimos 6 meses?
S +*" NSE Alto: 91% :
% B = NSE Bajo:60% :
‘\ — O ,‘ Tarjeta de Débito RVASY/) E Hasta 25: 60% =

~ U4
\h-—”

N
v Billeteras Electrénicas EMPES (Tigo, 0
1
/ Personal, Claro, Wally, Zimple) 71% +

-
’4 N\
\

\ . -
' I= ol!/ Tarjeta de Crédito
~ ’

48%

,”‘—-7;"“\ . .
‘\ ._.,_ \'Bllleteras Electrénicas (Ueno, Eko, 40%

\ E/ Vaquita, Dimo)

%+
sos
aon
E

~ Bancarias y Financieras

e L

.lllllllllllll’
‘IIIIIIIIIIIII.

oV
*. NSE Alto:22%

= NSE Bajo:86%

'IIIIIIIIIIIII‘
‘IIIIIIIIIIIII.‘

g: NSE Alto: 96%
: NSE Bajo:31%
* Hasta 25: 38% =

q
SR R,

+ NSE Alto: 96%
*., NSE Bajo:29%
Hasta 25: 33%
s, +de 55: 19%

aspsssmmnnnnnn?®
oVNNEEEEREEEEE W

*’. Hasta 25:52%
© +de55:17%

|
YpEEEEEEEEEEEES

4ssmnnn?®
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EEEER
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Ypmunnn?®

Débito y Billeteras EMPES son los medios mas usados en los Gltimos 6 meses

CCR

INTERPREIINDO EL FUTLRD

=Mﬁ5§ns PAGO

RAGUAYA
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PAY Frecuencia de uso de medios de pago electrénicos ZOQMIN GROUP
MEETlNG.IG ;Podria decirme cual es la frecuencia de uso de cada uno de los Medios electronicos que usa

Pl dmiin I ’,——-f-r-ecugntemeota?'—~~ a""N\ a—"‘-—? e
( Y i‘ ——\  / m,.,.. ’
w\=_oJ/ = o}, E/

Sam=” ~-___’ N-__,’ o P ——
Tarjeta de Débito Billeteras EMPES SIPAP Tarjeta de Crédito B|Ileteras Electronicas

Bancarias y Financieras

Mds de 1 vez por semana
1 vez por semana

1 vez cada 15 dias

1 vez cada 3 semanas

1 vez al mes

1 vez cada 2 0 e meses

8%
6% ‘

1 vez cada 6 meses

4%
4%

Promedios de Veces al mes 3,9 6,2 4,5 5,2

Frecuencia de uso difiere Sequn Ia modalidad: Débito prevalece méas de 1 vez por semana al igual

que SIPAP (més de 6 veces al mes)

e siguen ambos tipos de Billeteras y Crédito quienes rondan 1 vez por
semana



ZoQMmin GReUP

PAY Medios de pago electrénicos usado mas frecuentemente
MEETING] 6

;Cual Medio de pago electronico usa mas frecuentemente?

.+* NSE Alto: 8%
~ . o

*\ Billeteras EMPES (Tigo, Personal, Claro, 0 - NSEMG(‘jIO-18%
’ Wally, Zimple) 39% = NSE Bajo: 68%

o anmmmnnn?®

EEEEEmEnnn®
EEEEEEEEEER

.» NSE Alto: 51%

’ Y o “*. NSE Medio: 52%
| | Tarjeta de Débito Be¥eyzs
vj= O}

. K NSE Bajo: 21%
. Hasta 25: 15%

‘.llllllll‘

7 " IIIIIIIIIIIIIII.‘

/¢ \ .
'\ — ol ) Tarjetade Crédito [Ep/A "-: NSE Alto: 21% =

'IIIIIIIIIIIIIII'

4
Sec=’

——--
A L IS

guenc

\ ‘IIIIIIIIIIIIII.‘

surs \ Bj|leteras Electrénicas (Ueno, Eko, o %34 -

\ i U d : . 0, [ ]
\ R4 Vaquita, Dimo) 7 . Hasta 25: 27%

h FI h L]
Bancarias Yy FInancieras .

AEEEEEEEEEEEEEERY?

PYL AR A RN NENNRNERERNHE/
A «2” :
] ,‘ SIPAP (transferencia cuenta a cuenta) l{) 'E NSE Alto: 17% *

. L]
AEEEEEEEEEEEEERY®

Billeteras EMPES y Débito son los medios mas usados frecuentemente

CCR e

11



PAY Motivos de uso mas frecuente ZOQMIin GReUP

MEETING.I 6 _éljor qué usa mas frecuentemente.......? .
e T === pommm i T S
Electrdnicas EMPEs  Tarietade Débito  TerjetadeCrédito  Gleterss Flocirénicas SIPAP
Prefiero no llevar efectivo conmigo 55% | 75% | | |
Puedo pagar a cualquier hora [ 45% | | 2a% | | | |
Es més seguro | ER | | |
No tiene costo | | W% | |
Organizo mis finanzas mejor | | | |
Tengo promociones | W 11% | | | 9% |
Tengo dias de descuentos M % | W% NEDE. | Box |
ermomeoricisd iy | W% | 1 | Mo | |
Tengo temor de tener efectivoencima  [JJ] 10% | B 15% | B o | B 6% | [
Pago en cuotas B 5% - lex |£ | | |
Tiene bajo costo [ s | | 2% | ||4% | |
Pago el proximo mes | 1% | | 1% | | | |

Nuevamente “E/ no llevar Efectivo”es el motivo principal de uso de medios de pago
electronicos, a excepcion de la tarjeta de Crédito en donde prevalece los descuentos. La
@ practicidad de pagar a cualquier hora es la segunda razon mencionada para las Billeteras AGUAYA

CC EMPES y Débito. SIPAP es elegido por “organizo mejor mis finanzas zoquﬁ-G.R‘OUP

INTERPREIINDO EL FUTLRD



, - : ZoQmin GReUP
PAY Método de pago electrénicos Preferido ?
MEETING | & FUNNEL
TN USO ULTIMOS USO +
,/ %f\ CONOCIMIENTO 6 MESES FRECUENTE PREFIERE
N E”

T====="" Billeteras EMPES (Tigo,
Personal, Claro, Wally, Zimple)

P XY
[ 1 Tarjeta de Débito
vI= 0O}y

« 4

s’ Ny

’ .
'\ — ol ) Tarjeta de Crédito

\-__’/

”———? .
f } \gllleteras Electrdnicas

duenc
\ g ng, Eko, Vaquita, Dimo)
\\_ 4

- 3%% 2%
38% 0%
9% 7%
I %— ==9%——

Bancarias y Financieras

L ———

‘//" : -'N\‘ SIPAP (transferencia 52% 48% 7% 12%
= J cuenta a cuenta)

g CAMARA PARAGUAYA
gl DE MEDIOS DE PAGO

13



5&%%16

s~

‘\=°/

\~__’/

"
I
\Q
~

4‘\
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,@ Y
(w&lE -commerce (Compras via web) I 1%
AN

Método de pago electrénicos Preferido
¢A la hora de utilizar el Medio de pago electrénico ;Cual de estos métodos es el

Tret deDebit

preferido?

ZOQMIin GReUP

Aplicacién / Teléfono

/‘-\\

P

' E!E \ , i #

{ J Cédigo QR % %

Tarjeta de Crédito

-

‘.

4
’
| ﬁ"l Homebanking I 4%

.IIIIIIIIIIIII.‘

«%, NSE Alto: 21% :
= +de55:73% :

‘sEuEEEEEEEEEEES
UEEEEEEEEEEEE W

. < NSE Alto: 15%
“ NSE Bajo: 41%
+de 55: 11%

Yamnnnn® ¥,

*
vene?® ¢, Sagm
ae

- &
L l"‘
¥
¥

Métodos de pago preferidos = tarjeta de Débito fisica, elegida por 4 de cada 10 entrevistados,
le siguen las Apps del celular y mas distanciado el pago a través de codlgo QR

@&
INTERPREIINDO EL FUTLRD

T2 SUMSRS



OAY : - AT : ZOQmin GReUP
P \ Medio de pago electronicos que disminuy6 la frecuencia de uso S en |
MEETING | & ¢Hay algiin Medio de pago electrénico que ud utiliza con menor Ufo enlos

frecuencia de lo que lo hacia el afio pasado? ultimos

-,

-

s

-

TS
, . - \\
[ 8 \
M KLl L/ SIPAP (transferencia cuenta a cuenta)
4

N~

~
\' ‘.‘lllllllllllll.‘
Billeteras Electrdnicas (Ueno, Eko, % .
i ( o % Hasta 25: 25% -
Vaquita, Dimo) - .
BancariasyFinancieras Qllllllllllllll.

6 meses

b A Y
\Billeteras EMPES (Tigo, Personal, Claro
’ 7’ ’ o o
18 wally, Zimle) 71%

Pl bl I S I EEEEEEEEEEEEY

O — N
+ de 55:36%

¢ 1\
’\ — o/ / Tarjeta de Débito %
NS Al

22
o sinini Ny .. NSE Alto: 33% =
l\ — ,‘Tarjeta de Crédito +de55:12%

 WE——_ 4
\\h—_” ®*sannnnnnnnnnns?

A
| 4

aEmEEm®

umnn?

4EEEEEEEEEEEEES

N EEEEEEEEENENNN

-
-

Si bien las Billeteras EMPES son altamente utilizadas al igual que Débito también han sufrido una

disminucion de frecuencia en su uso, produciéndose un switch entre ambas

g CAMARA PARAGUAYA
gl DE MEDIOS DE PAGO

15



PAY Motivos de menor frecuencia Z0QMmin GReUP

MEETING | & :Por qué disminuyd el uso de ......... 1° mencién disminuy®)?
. P ’d-'—-"s‘ 4"'"'}-.
/ s 4 o7 \ 4
8 J Mo M T exo
(dog’ == \E/ (> g
Billeteras Electrénicas Tarjeta de . - Billeteras
EMPES Débito Tarjetade Crédito SIPAP BarkEleRr o ik@cieras
Me cobran comision -.4_016.: | . — | -_E_;%-J | 17% | - 29% |
Tengo descuentos con otros medios de pago i’_-g-_f;_;;{-ﬂ-_-_-_} | .._2-2?6;-_: | . 18% | Fi—%— -_3-8_9-6_-.:
No tengo mas ese medio de pago l 10% | --___i__!.__;_t’)____‘i | ____%__4__%__:‘5 | 15% | T_i_i;‘;ij |
Mi i salario vi b i B ;o0 i
0;;2’:&:: ?fogiiar:;l‘;a ario via cuenta bancaria . 14% | . 18% | . 15% | { 22% | | I 9% |
Abriuna cuenta en un banco, financiera o . 13% | I 10% | I 8% | 8% | l 10% |
cooperativa
| % | 7% | B 0% | 15% | B 9% |
Tuve una mala experiencia
Tengo desconfianza I 8% | | I 2 | bt | I 2 |
Por comodidad I 2% | I 4% | | | |
Pago en aqui pago I . | | | | |
Uso QR, es mas practico | I 6% | | | J

Las razones de menor uso tanto para las Billeteras EMPES como para las tarjetas de Crédito son el

costo de comision, luego para el resto los descuentos con otros medios de pago hacen que

vayan cambiando de una a la otra g CAMARA PARAGUAYA
CCR gl DE MEDIOS DE PAGO

16

INTERPREIINDO EL FUTLRD



PAY Medio de pago electrénico por el cual lo reemplazé ZOQMin GReUP
MEETING] @ ¢Podria decirme por cudl otro Medio de pago reemplaz6 .....1° mencién d|sm|mixo_)?

o ——

—— _—__ % —I -
,’ﬁr—?\ "‘ ~\\ l' ”~ ~\ ,M\lj.ﬂ \
= o)) \|= o], j b_h \ E
FEE} \\~-_—’! NS G— 7
Billeteras EMPES  Tarjeta de Tarjeta de SIPAP Billeteras
Débito Crédito Electrdnicas

Bancarias y Financieras

Billeteras EMPES (Tigo, Personal, Claro, . 35% I 17% . 25% - 49%

Wally, Zimple)

. . 22% 9 IZO‘V IG‘V
Tarjeta de Débito l ? .35A A A
[) 0, 0 0
Efectivo . 22 I 10% . 24% I 20% I 12%

Vaquita, Dimo)

Tarjeta de Crédito I5% I17% I 13% I13%
SIPAP (transferencia cuenta a cuenta) I 15% I 8% I 8% I 5%
Billeteras Electrénicas (Ueno, Eko, I 11% ‘ I 11% ‘ I 14%

Las Billeteras EMPES migran al Efectivo y Débito y el Débito a Billeteras Empes
Las de Crédito migran a debito y efectivo. g8 CAMARA PARAGUAYA

CC R gl DE MEDIOS DE PAGO

INTERPREIINDO EL FUTLRD
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ZoQMmin GReUP

P/\Y Ventajas de la utilizacion de Efectivo en lugar de .....
MEETING] 6 ;Podria decirme qué ventaja o porque prefiere pagar en Efectivo en lugar de ,1° mencién
disminuyd)?

:00 __."'.__:"-'\"‘ P E _.-‘ e ’d_.::;-__?;\.\‘. 0‘—

!E...} L J *i'h’l ‘,‘T-dﬁ/,: : Facilidad/practico/répido en Efectivo _ 23%

: Flr--rz::’-?hﬂ'ﬁ n,;';‘;: = Tﬁi—de siPap Blleteras Por la comisién / interés

ito i Electromces . - 16%
Ehactive l 5% I 0% l EEES 203 I_“'“ El negocio solo acepta Efectivo - 11%
T et s e e e EE RN EEEa s REEaEEEEEEREEEEREEEERRREESRERRERRRES o Cuando no tengo saldo en mi tarjeta - 8%

No cuento con Medio de pagos digitales . 5%

Quienes migran al Efectivo Mas confisbe/seguro [ 494
. . . 0
independientemente de que Medio _
. . . Se maneja el monto exacto l 4%
utiliza con menor frecuencia esgrimen
o o e o s P t Efecti i
la practicidad luego la comision que orenotener Efectvo conmiee ] 3%
. Antes no contaba con Medio de pagos
les cobran los otros medios de pago y en digitales [l 3%
menor medida la dISponIbI|Idad de pago Cuando no consigo cargar mi billetera I 2%
en el negocio elegido Cuando no funciona | 29

Descuentos con pagos en Efectivo I 2%

g CAMARA PARAGUAYA

C C R gl DE MEDIOS DE PAGO
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PAY Medio de pago electronico que dejé de utilizar ZoQmMin GReUP

¢Hay algun Medio de pago que ud utilizé alguna vez y no volveria a RELILLICTTERYEN
MEETING | & utilizar? = NSE bajo: 48%

Ry 3 _+ Hasta 25: 23%
(B3 et secrsae TS® ", + de 55: 58%

> ’ .lllllllllllll‘

qEeEEEEEB

,—--...\ e P

l
‘IIIIIIIIIIIII.

Billeteras Electronicas EMPES (Tigo, 21% -&r
E l (s) . .
n a Personal, Claro, Wally, Zimple) E NSE Alto:51%

"--_-'

Yammnm

'_—? 'IIIIIIIIIIIIII
s ,\ Billeteras Electrénicas (Ueno, Eko
4 m'ul' 1 ! !

L ~ I Vaquita, Dimo)
\ A II Bancarias y Financieras

Ay
o O :l Tarjeta de Débito I 4%

~ (d
N =

-,

o
""'s

{H—h 1 SIPAP (transferencia cuenta a cuenta) I3%

"n---' -
- -

I, ‘\\
\ /] Efectivo
. -

ngune

El Medio de pago mas abandonado es la tarjeta de Crédito

CCR o ST Seusu

INTERPREIINDO EL FUTLRD
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P /\Y _ , o ZOQMIin GReUP
16 Motivos de abandono de Medio de pago electronico
MEETING ;Por qué dejo de utilizar ......1° mencién abandonada)?
’ﬂ—-h\ ”——1~
I N <o N/
Tarjeta de Crédito Billeteras EMPES Billeteras Electronicas

Bancarias y Financieras

Al [l e

Me cobran comisidn

No tengo mas ese Medio de pago ‘ . 14% ‘ - 28% ‘
Tuve una mala experiencia ‘ - 16% ‘ . 9% ‘
Tengo desconfianza ‘ --_5,-3-%“- ‘ ---2-5?’/;“‘ ‘

Dejé de gastar el rubro con el que 119
utilizaba dicho Medio de pago ‘ I s ‘ . % ‘
Tengo descuentos con otros medios ‘ - 17% ‘ B 8% ‘

de pago

Las razones de abandono para todos excepto Débito es el costo de comision, luego para
Crédito la mala experiencia junto con la cancelacién de la tarjetas son también motivos
importantes. Para Débito cualitativamente argumentan mala experiencia y desconfianza

CCR o ST Seusu

INTERPREIINDO EL FUTLRD
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nF:é%NG'IG

———
/ﬁ——;$\

‘\ = o ,' Tarjeta de Débito

i

,f - ‘N
( né“\’\ Billeteras EMPES (Tigo, Personal, Claro,

\
yep—— Wally, Zimple)
P T
( ' Efecti
. J Efectivo
,a’--’N S
I emo ™y

_ J ) Billeteras Electrénicas (Ueno, Eko,
\
E Vaquita, Dimo)

-

a"-*

SIPAP (transferencia cuenta a cuenta
€0 Naad >

( "\ Tarjeta de Crédito
\.;q= o /l

CCR

INTERPREIINDO EL FUTLRD

-y

P el

-------

Medio de pago electrénico por el cual lo reemplazé
:Podria decirme por cuél otro Medio de pago reemplazé

T EN

, S pren

(=b g E\'\ ’mzaam\
Tarjeta de Billeteras Billeteras
Crédito EMPES Electrénicas

. 27%
BT
g
I

E

Bancarias y Financieras

I 11%

| B

39%

— )

I 13% I 11%
B
. 23% I 8%

7
% I 14%

Crédito y Billeteras Electronicas migran a Billeteras EMPES, por otro lado
SIPAP y Billeteras EMPES se van a Débito

g CAMARA PARAGUAYA
gl DE MEDIOS DE PAGO

ZoQMmin GReUP
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Base: 425 casos
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Servicios Financieros

( UU i Servicios Publicos
\ O
{ i Servicios de Telefonia

- ~
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Medios de pago por Rubro

Tarjeta de
Crédito

15%

2, - F :
’ £ S ¥ o
{ ' l’@?ﬂuu\‘ : ‘/
PN
» -F—f * \__fa’ A NO COMPRO
: : Billeteras ESTE RUBRO
: Billeteras EMPES : Electronicas

ZoQMmin GReUP

—--

:Bancarias y Financieras

................
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Billeteras

Tarjeta de Tarjeta de
: Electrénicas

Débito Crédito

Billeteras EMPES :

Electrodomésticos y Electrdnica

- ~

1" Restaurantes, Bares y afines
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Canal que prefiere para el pago de servicios ZOQMIN GROUP

5&%5]516 ;Cuando debe pagar una factura de servicios publicos o privados, ;Cual es el canal QY erannrm
prefiere para realizar el pago? ; NSE Alto: 22%

*» NSE Bajo:68%

Hasta 25: 32%

Redes de Cobranzas (Pago Express, Aqui . E
Pago, PractiPago, Infonet Cobranzas) +de 55: 73% :

-+ NSE Alto:44% *

*
-

Aplicaciones (Banco, Financiera, Y NSE Bajo:5% E
Cooperativa, Pago movil) :'. + g.e.;-)?.: .3.%). ‘E
Homebanking ~ [RE&4 " NSE Alto:30% :

'IIIIIIIIIIIIII'

Pago en Ventanilla. Ejemplo: Factura de .11% JRLLEELTEEYERYLS
ANDE pago en Ventanillas de la ANDE. ": +de 55:21% =

'IIIIIIIIIIIIII'

Billeteras Electrdnicas . 7% " Hasta 25: 30% .

'IIIIIIIIIIIIII'

Para el pago de servicios publicos o privados el canal preferido por excelencia es las

Redes de Cobranzas
g CAMARA PARAGUAYA

CC R gl DE MEDIOS DE PAGO

INTERPREIINDO EL FUTLRD
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PAY Motivos de preferencia de canales .

MEETING | & ;Cuél es el motivo por el cual utiliza este canal?

{ Pago en Ventanilla. : ‘
: Ejemplo: Factura de
Homebanking { ANDEpagoen
i Ventanillas dela

i ANDE.

Cémodo/ Practico '.%%J -_42_%_.! _34_%_.: I 8% 22_%_1
Facilidad/ Accesibilidad B 2% W 8% B 23% | 5% B 1% |
W %

Seguridad y confianza I 1% I % | LS .-_;2?’2-_! | 6%

By T

Redes de Cobranzas |Aplicaciones (Banco,
(Pago Express, Aqui | Financiera, i
Pago, PractiPago, | Cooperativa, Pago :
Infonet Cobranzas) movil)

Billeteras
Electronicas

EUUETHEH

Cercania / ubicacién de locales de pago 2% |

Mas Rapido I 10%

———

Ahorra Tiempo I 5% . 24% |

Se encuentra en todos lados M 14%

Puedo pagar varios servicios al mismo tiempo I 9% | 2%

Flexibilidad de horario de atencién | 2% | 2%
No cobra Comision

Tiene Beneficios : : o |} '

La principal razon de preferencia para las Redes de cobranzas es la practicidad y la cercania. Para
Apps, Homebanking y Billeteras electronicas también sale mencionado la comodidad mientras que
para el Pago en ventanilla se privilegia la seguridad y confianza



P AY Frecuencia de uso por canal ZOQMin GReUP

:Con que frecuencia utiliza este canal para realizar el pago de servicios publicos o
MEETING e
privados? :
. Pago en Ventanilla.
Redes de Cobranzas Aplicaciones (Banco, .
, . . Ejemplo: Factura de .
(Pago Express, Aqui Financiera, . Billeteras
. . Homebanking ANDE pago en .
Pago, PractiPago, Cooperativa, Pago . Electronicas
s Ventanillas de la
Infonet Cobranzas) movil)

Mds de 1 vez por semana
1 vez por semana

1 vez cada 15 dias

1 vez cada 3 semanas

1 vez al mes

1 vez cada 2 o0 e meses

21%

1 vez cada 6 meses

6%

Promedio de veces al mes 3,0 2,5 4,0 1,4 2,6

La frecuencia de uso mayor se da en el Homebanking en donde llega a 1 vez a la semana, luego

Redes de Cobranzas, Billeteras y Apps rondan entre 3 veces al mes. Por ultimo la de menor

frecuencia es pago en ventanilla con 1 vez al mes -
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CAMARA PARAGUAYA

B DE MEDIOS DE PAGO

* 77% de penetracion de uso de medios de pago <+ Tarjetas DEBITO Y SIPAP con las mayor frecuencia

. . ' de uso de 1 vez 0 mas por semana
« Alto nivel de recordacion y uso en consumidores

ABC1Y C2 ppalmente « Swich de marca : Las Billeteras EMPES migran al

Efectivo y Débito y el Débito a Billeteras Empes . Las

* Las EMPES y TARJETA DEBITO se posicionan en de Crédito migran a debito y efectivo.

cuanto a recordacion , uso y preferencia , seguidas

de las Tarjetas de Credito * Gran oportunidad de crecimiento en virtud a rubros
donde el efectivo sigue siendo el medio de pago
principal con un 40% o mas.



TERPRETANDO EL FUTURD

MUCHAS GRACIAS

Mauricio Larrosa
Gerente General

@ Tel. 0971 28 11 96 (595-21) 611 234, 603 080
mlarrosa@grupoccr.com.py

0 Dimas Motta 386 esq Del Maestro |
Asuncién —Paraguay
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